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DIGITAL+JOURNAL / BESPLATNI VODIČ

15 POGREŠAKA
koje vlasnici vila rade
na Bookingu i Airbnbu

I kako ih izbjeći prije sljedeće sezone.

Praktičan vodič za bolju prezentaciju, kvalitetnije upite
i učinkovitiju prodaju smještaja.
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Dobra vila nije dovoljna

UVOD

Gost na rezervacijskoj platformi ne vidi trud koji ste uložili u uređenje objekta. Vidi
fotografije, cijenu, nekoliko ključnih informacija i recenzije. Na temelju tih elemenata
odlučuje hoće li otvoriti oglas, usporediti ga s drugima ili nastaviti tražiti.

Zato kvalitetna vila može imati slabiju digitalnu prezentaciju nego što zaslužuje.
Nejasna naslovna fotografija, generički opis ili pogrešno postavljena pravila boravka
mogu stvoriti nedoumice i smanjiti interes potencijalnih gostiju.

Ovaj vodič nije obećanje više rezervacija. To je praktičan pregled petnaest čestih
propusta koje možete provjeriti bez velikih ulaganja. Neke ćete ispraviti u nekoliko
minuta, a za druge će trebati sustavniji pristup.

Dok čitate, otvorite vlastiti oglas na mobitelu. Promatrajte ga kao gost koji prvi put vidi
vaš objekt. Može li u nekoliko sekundi razumjeti zašto bi trebao odabrati baš vašu vilu?

Na kraju vas čeka kontrolni popis za samostalnu provjeru i nekoliko koraka koje možete
napraviti već danas.
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01 Pogrešna naslovna fotografija

POGREŠKA

Naslovna fotografija ne pokazuje najjači razlog za odabir objekta.

ZAŠTO JE PROBLEM

Prvi vizual često određuje hoće li gost uopće otvoriti oglas. Tamna fotografija

hodnika rijetko govori više od atraktivnog bazena ili terase.

KAKO JE ISPRAVITI

Odaberite kvalitetnu, svijetlu i realističnu fotografiju koja ističe glavnu prednost vile.

Provjerite kako izgleda u malom mobilnom prikazu.

PRAKTIČAN SAVJET

Usporedite dvije fotografije: onu koja najbolje prikazuje objekt i onu koja najbolje

komunicira doživljaj boravka.
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02 Fotografije bez jasnog redoslijeda

POGREŠKA

Galerija nasumično izmjenjuje kupaonice, bazen, detalje i spavaće sobe.

ZAŠTO JE PROBLEM

Gost teže razumije raspored i karakter objekta te može odustati prije nego što

otkrije njegove prednosti.

KAKO JE ISPRAVITI

Nakon naslovne fotografije pokažite vanjski prostor, bazen, dnevni boravak, spavaće

sobe i praktične sadržaje. Prilagodite redoslijed posebnostima vile.

PRAKTIČAN SAVJET

Pregledajte prvih deset fotografija bez čitanja opisa. Pričaju li jasnu priču?
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03 Generički i neuvjerljivi opisi

POGREŠKA

Opis se svodi na izraze poput „prekrasna vila na idealnoj lokaciji”.

ZAŠTO JE PROBLEM

Takve formulacije ne pomažu gostu usporediti ponudu i često ne odgovaraju na

njegova stvarna pitanja.

KAKO JE ISPRAVITI

Navedite konkretne prednosti: broj spavaćih soba, privatnost, veličinu bazena,

udaljenost do mora i pogodnosti za obitelji.

PRAKTIČAN SAVJET

Umjesto „idealno za odmor”, napišite „četiri spavaće sobe s vlastitim kupaonicama i

privatni grijani bazen”.
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04 Posebnosti nisu istaknute

POGREŠKA

Važne prednosti skrivene su duboko u opisu ili među brojnim sadržajima.

ZAŠTO JE PROBLEM

Gost može previdjeti ono zbog čega je objekt drukčiji od usporedivih vila.

KAKO JE ISPRAVITI

Izdvojite tri glavne prednosti i dosljedno ih predstavite kroz fotografije, naslov gdje

je moguće i opis.

PRAKTIČAN SAVJET

Pitajte se: koje bi tri stvari prethodni gosti prvo spomenuli prijateljima?
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05 Nepotpuno uneseni sadržaji

POGREŠKA

Objekt ima sadržaje koji nisu označeni u postavkama oglasa.

ZAŠTO JE PROBLEM

Gost koji koristi filtre može propustiti objekt ili steći pogrešan dojam o opremljenosti.

KAKO JE ISPRAVITI

Provjerite sve dostupne kategorije sadržaja i označite samo ono što je stvarno

dostupno.

PRAKTIČAN SAVJET

Posebno provjerite parkiralište, Wi-Fi, grijanje bazena, klimatizaciju i opremu za

djecu.
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06 Nejasna pravila boravka

POGREŠKA

Pravila o kućnim ljubimcima, pologu ili zabavama nisu jasno navedena.

ZAŠTO JE PROBLEM

Nedoumice uzrokuju dodatna pitanja, pogrešna očekivanja i moguće sporove.

KAKO JE ISPRAVITI

Dosljedno navedite vrijeme dolaska i odlaska, pušenje, zabave, kućne ljubimce,

polog i uvjete za djecu.

PRAKTIČAN SAVJET

Pročitajte pravila kao gost koji nikada nije boravio u vašem objektu.
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07 Cijene ne prate potražnju

POGREŠKA

Ista cijena vrijedi za vrlo različite datume i razine potražnje.

ZAŠTO JE PROBLEM

Fiksna cijena može biti previsoka za slabije termine ili preniska za razdoblja

povećanog interesa.

KAKO JE ISPRAVITI

Usporedite sezonske obrasce, rezervacije i relevantne konkurente. Redovito

pregledavajte cijene i ukupni iznos koji gost plaća.

PRAKTIČAN SAVJET

Ne mijenjajte cijene samo prema osjećaju; bilježite što se događa nakon promjene.
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08 Neprilagođen minimalni boravak

POGREŠKA

Minimalni boravak ostaje sedam noći čak i kada su u kalendaru kraće praznine.

ZAŠTO JE PROBLEM

Prestrogo pravilo može onemogućiti rezervaciju slobodnih dana između dvaju

boravaka.

KAKO JE ISPRAVITI

Razmotrite različita pravila za vrhunac sezone, predsezonu i kraće slobodne

termine.

PRAKTIČAN SAVJET

Pregledajte kalendar iz perspektive gosta koji traži tri, pet ili sedam noći.
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09 Zanemarivanje recenzija

POGREŠKA

Na povratne informacije gostiju ne odgovara se ili se na kritiku reagira obrambeno.

ZAŠTO JE PROBLEM

Budući gosti iz odgovora mogu procjenjivati profesionalnost domaćina.

KAKO JE ISPRAVITI

Zahvalite na pohvali, priznajte konkretan problem ako postoji i objasnite što ste

poduzeli.

PRAKTIČAN SAVJET

Kratak, smiren odgovor bolji je od dugog opravdavanja.
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10 Spora i nejasna komunikacija

POGREŠKA

Odgovori na upite kasne ili ne sadrže jasne informacije.

ZAŠTO JE PROBLEM

Gost može nastaviti potragu ako ne dobije odgovor na ključna pitanja.

KAKO JE ISPRAVITI

Pripremite kratke predloške za dolazak, parkiranje, kućne ljubimce i posebne

zahtjeve. Svaki odgovor prilagodite upitu.

PRAKTIČAN SAVJET

Primjer: „Hvala na upitu. Za navedene datume dostupna je vila za šest gostiju. Rado

ćemo pojasniti detalje dolaska.”
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11 Neusklađeni kalendari

POGREŠKA

Dostupnost na više kanala nije pouzdano usklađena.

ZAŠTO JE PROBLEM

Dvostruke rezervacije mogu prouzročiti otkazivanja, troškove i nezadovoljstvo

gostiju.

KAKO JE ISPRAVITI

Provjerite sinkronizaciju kalendara i razmotrite channel manager kada broj kanala i

rezervacija to opravdava.

PRAKTIČAN SAVJET

Povremeno ručno provjerite nekoliko nasumičnih datuma na svim kanalima.
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12 Zanemaren mobilni prikaz

POGREŠKA

Oglas se provjerava samo na računalu.

ZAŠTO JE PROBLEM

Na mobitelu se ključne informacije i fotografije mogu doživjeti drukčije.

KAKO JE ISPRAVITI

Otvorite oglas kao gost na mobilnom uređaju i prođite cijeli put od fotografija do

ukupne cijene.

PRAKTIČAN SAVJET

Zamolite osobu koja ne poznaje vilu da u jednoj minuti pronađe tri glavne prednosti.
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13 Skriven ukupni trošak

POGREŠKA

Naknade i doplate nisu dovoljno jasno predstavljene.

ZAŠTO JE PROBLEM

Gost može biti neugodno iznenađen ukupnim iznosom ili odustati pri završnom

koraku.

KAKO JE ISPRAVITI

Provjerite kako se prikazuju čišćenje, dodatni gosti i ostale obvezne naknade.

Uskladite opise s postavkama platforme.

PRAKTIČAN SAVJET

Uvijek provjerite ukupnu cijenu za konkretan broj gostiju i stvarne datume.
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14 Ovisnost o jednoj platformi

POGREŠKA

Gotovo sva prodaja ovisi o samo jednom prodajnom kanalu.

ZAŠTO JE PROBLEM

Promjene potražnje, pravila ili vidljivosti mogu snažno utjecati na poslovanje.

KAKO JE ISPRAVITI

Razvijajte vlastitu web prezentaciju, Google profil i druge primjerene kanale uz

poštovanje pravila platformi.

PRAKTIČAN SAVJET

Izravne rezervacije gradite kroz vlastite dopuštene kanale, bez nedopuštenog

preusmjeravanja postojećih platformskih upita.
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15 Ne prati se rezultat

POGREŠKA

Vlasnik zna koliko je rezervacija ostvario, ali ne i što je na njih utjecalo.

ZAŠTO JE PROBLEM

Bez osnovnih pokazatelja teško je procijeniti isplativost promjena.

KAKO JE ISPRAVITI

Pratite popunjenost, prosječnu cijenu, prihod, otkazivanja i udio rezervacija po

kanalu. Uspoređujte s istim razdobljem prethodne godine kada je moguće.

PRAKTIČAN SAVJET

Jednostavna tablica s pet pokazatelja korisnija je od velikog izvještaja koji nitko ne

čita.
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Provjerite svoj oglas

KONTROLNI POPIS / 15 TOČAKA

01. Pogrešna naslovna fotografija

02. Fotografije bez jasnog redoslijeda

03. Generički i neuvjerljivi opisi

04. Posebnosti nisu istaknute

05. Nepotpuno uneseni sadržaji

06. Nejasna pravila boravka

07. Cijene ne prate potražnju

08. Neprilagođen minimalni boravak

09. Zanemarivanje recenzija

10. Spora i nejasna komunikacija

11. Neusklađeni kalendari

12. Zanemaren mobilni prikaz

13. Skriven ukupni trošak

14. Ovisnost o jednoj platformi

15. Ne prati se rezultat
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Pet stvari koje možete popraviti
danas

BRZI AKCIJSKI PLAN

01

Odaberite naslovnu fotografiju koja najbolje pokazuje glavnu prednost.

02

Provjerite prvih deset fotografija i njihov redoslijed.

03

Zamijenite tri generičke rečenice konkretnim činjenicama.

04

Provjerite sadržaje, pravila i ukupnu cijenu za stvarne datume.

05

Otvorite oglas na mobitelu i testirajte korisnički put.

ILUSTRATIVNI IZRAČUN

Ako bi bolja prezentacija pridonijela dvjema dodatnim rezervacijama po 5 noćenja uz

prosječnu cijenu od 250 €, to bi značilo 2.500 € dodatnog bruto prihoda. Primjer nije prognoza

niti jamstvo rezultata.
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Koliko je vaš oglas doista dobar?

DIGITALPLUS.HR / INDIVIDUALNA ANALIZA

Možda imate izvrsnu vilu, ali vaša digitalna prezentacija ne
pokazuje sve njezine prednosti.

Digitalplus.hr pomaže vlasnicima turističkih objekata profesionalno predstaviti

smještaj, optimizirati rezervacijske platforme i unaprijediti digitalnu prodaju.

ZATRAŽITE INDIVIDUALNU ANALIZU OGLASA

digitalplus.hr

WhatsApp: +385 91 221 3360

Bolja prezentacija. Jasnija ponuda.

Više mogućnosti za rezervaciju.

Savjeti su informativni. Pravila platformi mogu se mijenjati.

https://digitalplus.hr
https://wa.me/385912213360


