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DIGITAL+JOURNAL / BESPLATNI VODIC

15 POGRESAKA

koje vlasnici vila rade
na Bookingu i Airbnbu

| kako ih izbjedi prije sljedece sezone.

Praktican vodic¢ za bolju prezentaciju, kvalitetnije upite

i uCinkovitiju prodaju smjestaja.
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Dobra vila nije dovoljna

uvoD

Gost na rezervacijskoj platformi ne vidi trud koji ste ulozili u uredenje objekta. Vidi
fotografije, cijenu, nekoliko klju¢nih informacija i recenzije. Na temelju tih elemenata

odlucuje hoce li otvoriti oglas, usporediti ga s drugima ili nastaviti traziti.

Zato kvalitetna vila moze imati slabiju digitalnu prezentaciju nego sto zasluzuje.
Nejasna naslovna fotografija, genericki opis ili pogresSno postavljena pravila boravka

mogu stvoriti nedoumice i smanjiti interes potencijalnih gostiju.
Ovaj vodic nije obecanje vise rezervacija. To je praktican pregled petnaest Cestih
propusta koje mozete provjeriti bez velikih ulaganja. Neke ¢ete ispraviti u nekoliko

minuta, a za druge e trebati sustavniji pristup.

Dok citate, otvorite vlastiti oglas na mobitelu. Promatrajte ga kao gost koji prvi put vidi

vas objekt. Moze li u nekoliko sekundi razumjeti zasto bi trebao odabrati bas vasu vilu?

Na kraju vas ¢eka kontrolni popis za samostalnu provjeru i nekoliko koraka koje mozete

napraviti ve¢ danas.
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01 Pogresna naslovna fotografija

POGRESKA

Naslovna fotografija ne pokazuje najjaci razlog za odabir objekta.

ZASTO JE PROBLEM

Prvi vizual Cesto odreduje hoce li gost uopce otvoriti oglas. Tamna fotografija

hodnika rijetko govori vise od atraktivhog bazena ili terase.

KAKO JE ISPRAVITI

Odaberite kvalitetnu, svijetlu i realisticnu fotografiju koja istiCe glavnu prednost vile.

Provjerite kako izgleda u malom mobilnom prikazu.

PRAKTICAN SAVJET

Usporedite dvije fotografije: onu koja najbolje prikazuje objekt i onu koja najbolje

komunicira dozivljaj boravka.
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02 Fotografije bez jasnog redoslijeda

POGRESKA

Galerija nasumicno izmjenjuje kupaonice, bazen, detalje i spavace sobe.

ZASTO JE PROBLEM

Gost teze razumije raspored i karakter objekta te moze odustati prije nego sto

otkrije njegove prednosti.

KAKO JE ISPRAVITI

Nakon naslovne fotografije pokazite vanjski prostor, bazen, dnevni boravak, spavace

sobe i prakticne sadrzaje. Prilagodite redoslijed posebnostima vile.

PRAKTICAN SAVJET

Pregledajte prvih deset fotografija bez Citanja opisa. Pricaju li jasnu pricu?
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03 Genericki i neuvjerljivi opisi

POGRESKA

Opis se svodi na izraze poput , prekrasna vila na idealnoj lokaciji”.

ZASTO JE PROBLEM

Takve formulacije ne pomazu gostu usporediti ponudu i Cesto ne odgovaraju na

njegova stvarna pitanja.

KAKO JE ISPRAVITI

Navedite konkretne prednosti: broj spavacih soba, privatnost, veli¢inu bazena,

udaljenost do mora i pogodnosti za obitelji.

PRAKTICAN SAVJET

Umjesto ,idealno za odmor”, napisSite , Cetiri spavace sobe s vlastitim kupaonicama i

privatni grijani bazen”.
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04 Posebnosti nisu istaknute

POGRESKA

Vazne prednosti skrivene su duboko u opisu ili medu brojnim sadrzajima.

ZASTO JE PROBLEM

Gost moze previdjeti ono zbog Cega je objekt drukciji od usporedivih vila.

KAKO JE ISPRAVITI

Izdvojite tri glavne prednosti i dosljedno ih predstavite kroz fotografije, naslov gdje

je moguce i opis.

PRAKTICAN SAVJET

Pitajte se: koje bi tri stvari prethodni gosti prvo spomenuli prijateljima?
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05 Nepotpuno uneseni sadrzaji

POGRESKA

Objekt ima sadrzaje koji nisu oznaceni u postavkama oglasa.

ZASTO JE PROBLEM

Gost koji koristi filtre moze propustiti objekt ili ste¢i pogreSan dojam o opremljenosti.

KAKO JE ISPRAVITI

Provjerite sve dostupne kategorije sadrzaja i oznacite samo ono Sto je stvarno

dostupno.

PRAKTICAN SAVJET

Posebno provjerite parkiraliSte, Wi-Fi, grijanje bazena, klimatizaciju i opremu za

djecu.
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06 Nejasna pravila boravka

POGRESKA

Pravila o ku¢nim ljubimcima, pologu ili zabavama nisu jasno navedena.

ZASTO JE PROBLEM

Nedoumice uzrokuju dodatna pitanja, pogreSna oCekivanja i moguce sporove.

KAKO JE ISPRAVITI

Dosljedno navedite vrijeme dolaska i odlaska, pusenje, zabave, ku¢ne ljubimce,

polog i uvjete za djecu.

PRAKTICAN SAVJET

Procitajte pravila kao gost koji nikada nije boravio u vasem objektu.

Digital+Journal | digitalplus.hr

08



DIGITAL+JOURNAL / BESPLATNO IZDANJE 2027

07 Cijene ne prate potraznju

POGRESKA

Ista cijena vrijedi za vrlo razli¢ite datume i razine potraznje.

ZASTO JE PROBLEM

Fiksna cijena moze biti previsoka za slabije termine ili preniska za razdoblja

povecanog interesa.

KAKO JE ISPRAVITI

Usporedite sezonske obrasce, rezervacije i relevantne konkurente. Redovito

pregledavajte cijene i ukupni iznos koji gost placa.

PRAKTICAN SAVJET

Ne mijenjajte cijene samo prema osjecaju; biljezite Sto se dogada nakon promjene.
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08 Neprilagoden minimalni boravak

POGRESKA

Minimalni boravak ostaje sedam nod¢i ¢ak i kada su u kalendaru krac¢e praznine.

ZASTO JE PROBLEM

Prestrogo pravilo moze onemoguditi rezervaciju slobodnih dana izmedu dvaju

boravaka.

KAKO JE ISPRAVITI

Razmotrite razli¢ita pravila za vrhunac sezone, predsezonu i krace slobodne

termine.

PRAKTICAN SAVJET

Pregledajte kalendar iz perspektive gosta koji trazi tri, pet ili sedam nodi.
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09 Zanemarivanje recenzija

POGRESKA

Na povratne informacije gostiju ne odgovara se ili se na kritiku reagira obrambeno.

ZASTO JE PROBLEM

Bududi gosti iz odgovora mogu procjenjivati profesionalnost domacina.

KAKO JE ISPRAVITI

Zahvalite na pohvali, priznajte konkretan problem ako postoji i objasnite Sto ste

poduzeli.

PRAKTICAN SAVJET

Kratak, smiren odgovor bolji je od dugog opravdavanja.
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10 Spora i nejasna komunikacija

POGRESKA

Odgovori na upite kasne ili ne sadrze jasne informacije.

ZASTO JE PROBLEM

Gost moze nastaviti potragu ako ne dobije odgovor na klju¢na pitanja.

KAKO JE ISPRAVITI

Pripremite kratke predloSke za dolazak, parkiranje, ku¢ne ljubimce i posebne

zahtjeve. Svaki odgovor prilagodite upitu.

PRAKTICAN SAVJET

Primjer: ,,Hvala na upitu. Za navedene datume dostupna je vila za Sest gostiju. Rado

¢emo pojasniti detalje dolaska.”
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11 Neuskladeni kalendari

POGRESKA

Dostupnost na vise kanala nije pouzdano uskladena.

ZASTO JE PROBLEM

Dvostruke rezervacije mogu prouzrociti otkazivanja, troskove i nezadovoljstvo

gostiju.

KAKO JE ISPRAVITI

Provjerite sinkronizaciju kalendara i razmotrite channel manager kada broj kanala i

rezervacija to opravdava.

PRAKTICAN SAVJET

Povremeno ru¢no provjerite nekoliko nasumicnih datuma na svim kanalima.
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12 Zanemaren mobilni prikaz

POGRESKA

Oglas se provjerava samo na racunalu.

ZASTO JE PROBLEM

Na mobitelu se kljucne informacije i fotografije mogu dozivjeti drukdije.

KAKO JE ISPRAVITI

Otvorite oglas kao gost na mobilnom uredaju i prodite cijeli put od fotografija do

ukupne cijene.

PRAKTICAN SAVJET

Zamolite osobu koja ne poznaje vilu da u jednoj minuti pronade tri glavne prednosti.
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13 Skriven ukupni trosak

POGRESKA

Naknade i doplate nisu dovoljno jasno predstavljene.

ZASTO JE PROBLEM

Gost moze biti neugodno iznenaden ukupnim iznosom ili odustati pri zavrSnom

koraku.

KAKO JE ISPRAVITI

Provjerite kako se prikazuju ¢is¢enje, dodatni gosti i ostale obvezne naknade.

Uskladite opise s postavkama platforme.

PRAKTICAN SAVJET

Uvijek provjerite ukupnu cijenu za konkretan broj gostiju i stvarne datume.
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14 Ovisnost o jednoj platformi

POGRESKA

Gotovo sva prodaja ovisi 0 samo jednom prodajnom kanalu.

ZASTO JE PROBLEM

Promjene potraznje, pravila ili vidljivosti mogu snazno utjecati na poslovanje.

KAKO JE ISPRAVITI

Razvijajte vlastitu web prezentaciju, Google profil i druge primjerene kanale uz

postovanje pravila platformi.

PRAKTICAN SAVJET

Izravne rezervacije gradite kroz vlastite dopusStene kanale, bez nedopustenog

preusmjeravanja postojecih platformskih upita.
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15 Ne prati se rezultat

POGRESKA

Vlasnik zna koliko je rezervacija ostvario, ali ne i Sto je na njih utjecalo.

ZASTO JE PROBLEM

Bez osnovnih pokazatelja tesko je procijeniti isplativost promjena.

KAKO JE ISPRAVITI

Pratite popunjenost, prosjecnu cijenu, prihod, otkazivanja i udio rezervacija po

kanalu. Usporedujte s istim razdobljem prethodne godine kada je moguce.

PRAKTICAN SAVJET

Jednostavna tablica s pet pokazatelja korisnija je od velikog izvjeStaja koji nitko ne

Cita.
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Provjerite svoj oglas

KONTROLNI POPIS / 15 TOCAKA

01. PogreSna naslovna fotografija

02. Fotografije bez jasnog redoslijeda
03. Genericki i neuvjerljivi opisi

04. Posebnosti nisu istaknute

05. Nepotpuno uneseni sadrzaji

06. Nejasna pravila boravka

07. Cijene ne prate potraznju

09. Zanemarivanje recenzija

10. Spora i nejasna komunikacija
11. Neuskladeni kalendari

12. Zanemaren mobilni prikaz
13. Skriven ukupni trosak

14. Ovisnost o jednoj platformi

15. Ne prati se rezultat

]
]
]
]
]
]
]
[] 08. Neprilagoden minimalni boravak
]
]
]
]
]
]
]
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Pet stvari koje mozete popraviti
danas

BRZI AKCIJSKI PLAN
0l

Odaberite naslovnu fotografiju koja najbolje pokazuje glavnu prednost.

02

Provjerite prvih deset fotografija i njihov redoslijed.

03

Zamijenite tri genericke recenice konkretnim Cinjenicama.

04

Provjerite sadrzaje, pravila i ukupnu cijenu za stvarne datume.

05

Otvorite oglas na mobitelu i testirajte korisnicki put.

ILUSTRATIVNI IZRACUN

Ako bi bolja prezentacija pridonijela dvjema dodatnim rezervacijama po 5 noéenja uz
prosje¢nu cijenu od 250 €, to bi znacilo 2.500 € dodatnog bruto prihoda. Primjer nije prognoza

niti jamstvo rezultata.
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Koliko je vas oglas doista dobar?

DIGITALPLUS.HR / INDIVIDUALNA ANALIZA

Mozda imate izvrsnu vilu, ali vasa digitalna prezentacija ne

pokazuje sve njezine prednosti.

Digitalplus.hr pomaze vlasnicima turistickih objekata profesionalno predstaviti

smjestaj, optimizirati rezervacijske platforme i unaprijediti digitalnu prodaju.

ZATRAZITE INDIVIDUALNU ANALIZU OGLASA

digitalplus.hr

WhatsApp: +385 91 221 3360

Bolja prezentacija. Jasnija ponuda.

Vise mogucnosti za rezervaciju.

Savjeti su informativni. Pravila platformi mogu se mijenjati.
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